Unsere Teilnahmebedingungen

Teilnahmevoraussetzungen

Die Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebote des Zentrums fur Seelsorge und Beratung (ZfSB)
und seine Angebote zu Supervision und Coaching richten sich an die Personengruppen, die in
der jeweiligen Ausschreibung angegeben sind. Sollte es hierzu Fragen geben, antwortet die-
jenige Person, die unter ,Infos” genannt ist, gerne.

Kostenbeitrag

Far Teilnehmende aus der hannoverschen Landeskirche gilt: Unter ,Kostenbeitrag” ist der Be-
trag genannt, der fur die Teilnahme an der jeweiligen Aus-, Fort- oder WeiterbildungsmalBnahme
an das Zentrum fur Seelsorge und Beratung als Veranstalter zu entrichten ist. Wenn sich der
Betrag inkl. Ubernachtung und/oder Verpflegung versteht, gibt es hierzu einen Hinweis. Nicht in
Anspruch genommene Einzelleistungen (z. B. Ubernachtung, Verpflegung) fiihren nicht zu einer
Reduktion des Kostenbeitrages, es sei denn, es sind gesonderte Preise fur die Teilnahme mit/
ohne Ubernachtung ausgewiesen.

Fur Teilnehmende aus anderen Landeskirchen bzw. Teilnehmende, die nicht im kirchlichen
Dienst einer Einrichtung innerhalb der Landeskirche Hannovers stehen (,externe TN"), gelten in
der Regel andere Kostenbeitrage. Vor der Anmeldung sollten sich Interessierte mit dem ZfSB in
Verbindung setzen, um die Hohe des Kostenbeitrages zu erfragen.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise sind auf Basis der aktuellen Rechtslage kalkuliert, nach der berufliche
Bildungsleistungen in Deutschland weitestgehend von der Umsatzsteuer befreit sind. Kosten-
anteile, welche auf Ubernachtung und/oder Verpflegung entfallen, sind jedoch vorrangig steuer-
pflichtig.

Durchfuhrungsvorbehalt

Das ZfSB bittet um Verstandnis, dass fur einzelne Angebote eine auch kurzfristige Absage vor-
behalten bleibt, falls nicht genigend Anmeldungen eingehen. Das ZfSB informiert angemeldete
Personen in diesem Fall umgehend. Anspriche an das ZfSB sind ausgeschlossen. Das ZfSB be-
halt sich daruber hinaus vor, eine geplante Prasenzveranstaltung in ein Online-Format umzu-
wandeln. Diese Umwandlung berechtigt nicht zum kostenfreien Rucktritt von der Veranstaltung.

Hinweis zum Datenschutz

Unsere Webinare finden mit der Konferenz-Software Zoom statt. Wir verwenden ausschliel3lich
Lizenzen, die den Datenschutzbestimmungen der EKD entsprechen.

Anmeldung/Bestatigung

Wenn im Ausschreibungstext nichts anderes vermerkt ist, erfolgt die Anmeldung fur alle Veran-
staltungen im Zentrum flr Seelsorge und Beratung. Die Anmeldung ist méglich per Online-



Formular auf https://www.zentrum-seelsorge.de/anmeldung. Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Eingangs berucksichtigt. Das ZfSB verschickt per E-Mail eine Eingangsbestatigung.

Warteliste

Wenn die maximale Zahl an Teilnehmenden erreicht ist, werden Interessierte auf eine Warteliste
aufgenommen. Sie bekommen eine entsprechende Nachricht. Von Ruckfragen sollte abgesehen
werden; falls ein Platz frei wird, verschickt das ZfSB dazu eine Mitteilung.

Rucktritt

Ein Rucktritt muss schriftlich per Post oder E-Mail erfolgen. Flr die Berechnung des Rucktritts-
zeitpunktes und der folgenden Fristen gilt grundsatzlich der Eingang der Mitteilung im ZfSB. Bei
Eingang am Wochenende gilt der darauffolgende Werktag.

Bei einem Rucktritt sind, unabhangig von den Rucktrittsgrinden, folgende anteilige Kostenbei-
trage fallig.

+ Eintagige Angebote des ZfSB: Bis zum 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn ist der Rucktritt kos-
tenfrei. Ab dem 29. bis zum 8. Tag vor Veranstaltungsbeginn werden 50 Prozent der in der
Ausschreibung angegebenen Kosten (mindestens 15,00 €) als Ausfallentschadigung erhoben.
Ab dem 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn sind 100 Prozent der in der Ausschreibung angege-
benen Kosten als Ausfallentschadigung zu zahlen.

+ Eintagige Angebote der Fachstelle fur Psychologische Beratung: Bis zum 30. Tag vor Ver-
anstaltungsbeginn ist der Rucktritt kostenfrei. Bei Absagen, die spater als 30 Tage vor Ver-
anstaltungsbeginn eingehen, werden 100 Prozent der in der Ausschreibung angegebenen
Kosten als Ausfallentschadigung berechnet.

+  Mehrtagige Angebote, bei denen eine oder mehrere Ubernachtungen gebucht wurden: Bis
zu drei Monate vor Veranstaltungsbeginn ist der Rucktritt kostenfrei; bis zu acht Wochen vor
Veranstaltungsbeginn werden 50 Prozent der in der Ausschreibung angegebenen Kosten als
Ausfallentschadigung berechnet. Bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 75
Prozent, ab zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn 100 Prozent der in der Ausschreibung
genannten Kosten als Ausfallentschadigung berechnet. Auf evtl. abweichende Stornofristen
wird in den einzelnen Ausschreibungen gesondert hingewiesen.

+ Stornokosten, die aufgrund lhres Rucktrittes im Tagungshaus entstehen, werden lhnen in
jedem Fall in Rechnung gestellt.



